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L'association MEDSO membre du réseau
national France Médiation
www.medso.fr

Alors qu'une norme AFNOR vient d'en
préciser le contenu et le référentiel qua-
lité, gu'un projet de loi vise a en recon-
naitre les différents métiers (adoptée a
l'unanimité a lAssemblée Nationale le 29
janvier 2024), la médiation semble s'invi-
ter comme posture universelle propre a
dénouer tensions et conflits dans tous les
domaines, qu'ils soient politiques, sociaux,
scolaires, environnementaux, etc.

Qu'en est-il en fait? Comment ceux qui la
prescrivent, ceux qui la pratiquent, ceux
qui en bénéficient et ceux qui l'étudient en
parlent-ils? Comment cette mise en débat
peut-elle en éclairer les mises en ceuvre ?

LES ENTRETIENS DE LA MEDIATION SOCIALE
15R RENDEZ-VOUS
JEUDI 26 NOVEMBRE 2026

Il s'agit d'instaurer un cycle d'entretiens
annuels qui soient 'occasion, a partir
d'une thématique choisie, de faire un
point sur la recherche académique, les
pratiques et surtout de mettre en débats
les questions qui animent les acteurs

du secteur qu'ils soient professionnels,
donneurs d'ordre publics et privés, cher-
cheurs, etc.

Puisqu’il ne suffit pas d'installer une
estrade a des spécialistes, pour explorer,
comprendre et débattre de la médiation, il
s'agira aussi de capter le témoignage, les
attentes, les doutes et les interrogations
de ceux qui l'animent et qu'elle réunit.
Nous alternerons donc sur une journee,
deux communications académiques
introduisant deux temps d’entretiens

sur le mode des « forums par cercles
d'échanges ».

A lissue des entretiens, une restitution
écrite ainsi qu'une analyse du contenu
des échanges seront proposées en ligne
aux participants et aux partenaires.



Programme

Theme de la matinée:

Professionnalisation

des médiateurs sociaux

ACCUEIL DES PARTICIPANTS

1" COMMUNICATION ACADEMIQUE
JEAN-PIERRE BONAFE-SCHMITT

Chercheur associé UR Transversales - Université Lyon Il

La médiation sociale s'est développée en France a partir
d'initiatives locales visant a rapprocher les habitants des
institutions et a restaurer le lien social. Elle s'est progres-
sivement structurée autour de dispositifs tels que les
femmes-relais, les adultes-relais, les correspondants de
nuit... Ce processus s'est accompagné d'une professionna-
lisation croissante, fondée sur la mise en place de forma-
tions, de référentiels, de certifications et sur la recherche
d'une identité professionnelle commune. La formation
apparait ainsi comme un enjeu majeur de reconnaissance,
mais aussi comme un espace de définition et de contréle
du métier par les organisations professionnelles et les
pouvoirs publics. Toutefois, cette identité demeure difficile
a stabiliser, car la médiation sociale se situe au croisement
de plusieurs champs: la résolution des conflits, la sécu-
risation des espaces publics et la création du lien social.
Au fil des années, la médiation sociale a fait l'objet de
nombreuses critiques: certains auteurs y voient davantage
une activité de sécurisation qu'une véritable pratique de
médiation. D'autres dénoncent le risque d'une instrumen-
talisation par les pouvoirs publics, notamment lorsque les
objectifs institutionnels ou gestionnaires prennent le pas
sur les fondements de la médiation.

10h45

1 FORUM PAR
CERCLES D’ECHANGES

Quatre tables rondes débattent simultanément et dans le
méme espace de la problématique « Professionnalisation
des médiateurs sociaux »

11h45

SYNTHESES DES RAPPORTEURS
ET DU GRAND TEMOIN
BRUNO DOMINGO

Maitre de conférences en science politique. Ecole de droit -
DETCOM - Université Toulouse Capitole.

Le déroulement de chaque Forum est le suivant:

- Les participants sont répartis dans une méme salle
au sein de quatre cercles de huit a dix personnes
représentant professionnels, donneurs d'ordres,
institutions (police, justice), collectivités territo-
riales, universitaires, etc.

« Le modérateur général du collogue présente le
sujet des « Entretiens » et les regles du jeu.

« Echanges entre les participants au sein de chaque
cercle. Un « guide des échanges » sert de fil
conducteur au dialogue qui s'instaure entre les
membres du cercle, sous la direction d'un anima-
teur rapporteur; chaque cercle est en outre accom-
pagné par un preneur de notes. (60 minutes).

- Restitution en séance pléniere, par les rapporteurs
de chaque cercle, des éléments des échanges
considérés comme les plus saillants et des conclu-
sions adoptées au cours des quinze dernieres
minutes d'échanges, dans la limite de deux a trois
minutes maximum par cercle (15 minutes).

- Débat général entre les participants et recueil des
avis de la part des participants qui veulent s'expri-
mer.

« Un « grand témoin » invité dégage les lecons de ces
échanges par cercle et de ce débat général.



Théme de laprés-midi:

Identité professionnelle

et professionnalité
du médiateur social

2° COMMUNICATION ACADEMIQUE
PATRICK LECHAUX

Philosophe et sociologue, chercheur en sciences de ['éduca-
tion et de la formation, associé au Laboratoire FOAP-Cnam
Paris..

En tant que problématique sociale interstitielle entre une
diversité de problématisations de cet objet frontiere et de
groupes professionnels revendiguant leur légitimité a an-
nexer comme objet cet espace vacant, la médiation sociale
ne peut étre qu'aux prises avec de fortes tensions entre
deux stratégies de professionnalisation : une stratégie de
dispositifs pluriprofessionnels mobilisant des métiers bien
installés ou bien une stratégie de développement d'une
nouvelle fonction dédiée. Avec alors un défi a relever en
termes de de construction d'un nouveau métier de spécia-
liste de la médiation, formulé en regle générale en termes
de question identitaire au regard de cet enjeu central d'af-
firmation et de reconnaissance d'un groupe professionnel
a part entiere dans cet environnement concurrentiel. On
proposera d'explorer un autre enjeu, identitaire d'une tout
autre facon, relatif a l'activité réelle des professionnels

de la médiation, du c6té de la professionnalité entendue
comme engagement professionnel de soi (ce qui n'est pas
étre soi) des intervenants dans les situations de médiation,
comme manieres d'habiter de fagon singuliere la fonc-
tion. On montrera qu’a l'opposé d'une professionnalité de
diagnostiqueur, marqueur de l'expertise des professions
établies, les médiateurs sociaux ont tout intérét a de-
ployer une professionnalité de type diplomatique, sachant
conduire 'engquéte en vue d'accéder aux perspectives des
acteurs en présence et de les amener a se déplacer.

ECHANGES AVEC LINTERVENANT

15h00

2° FORUM PAR

ya

CERCLES D’ECHANGES

Quatre tables rondes débattent simultanément et dans le
méme espace de la problématique « Identité profession-
nelle et professionnalité du médiateur social »

16h15

SYNTHESE DU GRAND TEMOIN
BRUNO DOMINGO

16h45

CONCLUSION
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