ANNEXE 1 : LES INDIGNATIONS - Causes rationnelles et émotionnelles a I’origine des tensions relationnelles et des conflits

LES FACTEURS DU RISQUE CONFLICTUEL INTERPERSONNEL : les manquements dans la bonne relation

CAUSES D’INDIGNATION D'ORDRE MATERIEL :

Rupture pergue dans I’égalité ou la réciprocité de mon traitement
EFFET : Déficit de collaboration entre les agents

CAUSES D’INDIGNATION D'ORDRE MORAL :

Insuffisance pergue de respect (SOUTIEN) ou d'empathie (AUTONOMIE), qui me sont dus
EFFET : Déficit de I'implication et de I'engagement des agents, au service du collectif
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LES FACTEURS DU RISQUE CONFLICTUEL COLLECTIF : les manquements au bien commun

Les six stades du développement moral : I’évitement ou la réparation (Lawrence KOHLBERG)

Stade 1 - Obéissance
et punition (2-6 ans)

Stade 2 - Intérét
personnel (5-7 ans)

Stade 3 - Relations interpersonnelles
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de I'ordre social (10-15 ans)
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La confrontation pragmatique entre six univers de sens et de justice
appelés les « mondes » ou les « cités » (Luc BOLTANSKI et Laurent THEVENOT)
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