La solution non judiciaire, assistée d'un avocat, est jugée tres %
majoritairement satisfaisante par les dirigeants qui y ont eu recours. QR
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Q. Et avez-vous été satisfait...; personnes
Question posée uniquement aux entreprises ayant eu recours @ une médiation et ayant &té assistées par un avocat

Nouvelle question

Du déroulement de la procédure

Du résultat de la médiation
de médiation ou d'arbitrage '

ou de l'arbitrage "

Trés satisfait - Q9% 80% - 279 7 5 %

Satisfait CI tl S fCI | -. ::

Plutot satisfait 58% 4

Plutét pas satisfait 4% 12%

20% 25%

Pas satisfait
Pas du tout satisfait . 16%
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Pas satisfait
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Le recours a la voie alternative de résolution des différends demeure 294

une pratique minoritaire. 2Y20)
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Q. Avez-vous eu recours a une médiation ou un arbitrage pour résoudre le conflit par la voie amiable ?

personnes
Question posée uniquement aux entreprises ayant fait appel a un cabinet d’avocats, soit 14% de I'échantillon.

Nouvelle question

63%

26%

0

11%

Oui, avant l'introduction Oui, au cours Non
du procés du procés

opinionway rax 1racine

AVOLATS

2]



	Capture d’écran 2026-02-23 à 19.20.36
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