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Sous la direction de Michèle Guillaume-Hofnung et Line Kleinebreil  
Préface de Patrick Haddad, maire de Sarcelles 

GUIDE DE LA MÉDIATION CITOYENNE 
L’exemple d’une réalisation à Sarcelles 

Décloisonner et agir au cœur de l’action publique : oui, mais 
comment ? 
Ce guide a un sens profond, dans la double acception du mot 
sens : signification et direction, but. La signification trouve 
sa profondeur dans les itinéraires individuels mis en synergie 
et qui font que ce guide n’est pas un assemblage de recettes 
techniques. Il résulte de rencontres de femmes diverses par 
leurs formations, professions, âges et origines. La lecture de 
l’ouvrage permet de comprendre que leur rencontre ne doit 
finalement rien au hasard. Toutes ont cheminé dans la même 
direction, poursuivi le même but. Elles ont, là où elles 
étaient, œuvré à créer du commun par le dialogue et le 
respect mutuel. Il fallait qu’un jour elles finissent par se 
rencontrer. Sans pouvoir, elles ont enclenché dans la cité à 
partir du Comité des Femmes citoyennes une démarche 
puissante, novatrice, enthousiasmante, prometteuse : celle de 
la médiation citoyenne.  
Ce n’est pas non plus un hasard si l’expérience que souhaite 
modéliser le guide s’est déroulée à Sarcelles, cette ville 
monde. 
Les signataires de ce guide, convaincues que le tissage des 
liens est toujours plus durable que n’importe quelle autre 
alternative autoritariste, ouvrent une voie pragmatique au 
dialogue, transposable, adaptable et porteuse d’espoir.  

Plus qu’un simple témoignage, voici  
un véritable outil, qui se propose d’orienter  
le lecteur vers les acteurs de la vie publique  

et vers un engagement dans l’action collective  
de proximité. 
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